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Zajistit spokojenost zakaznik( > Zlepsit hospodarské vysledky > Zaijistit spokojenost pracovnikii

0 Ridit cile vykonnosti 9 Zapojit dodavatele @ Resit problémy
> Cil predstavuje zavazek > Konsolidovat panel dodavatelt > Osvojit si odpovédny postoj k problému

- stanovit cile ambiciozni, > Jasné stanovit nase pozadavky > Byt proaktivni
realistické a sdilené - , . v e A TSP
v > Kvalifikovat proces a homologovat prvni > Organizovat feseni problému pomoci nastrojt

- méfit vykonnost .

] vzorky LUP, 8D, skupina DELTA, ...

- analyzovat rozdily T o L ) L )
- zahéjeni &innosti a > Méfit a Fidit vykonnost > Vzit si ponauceni z problému a vyuzit ziskané

kontrola vysledku zkusenosti (RETEX).
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> Dodrzovani zakladnich pozadavku kvality:
- platna $koleni a kompetence
- Systematické pouZivani instrukci
- kontroly, ovéfovani a zaznamy
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- identifikace a zpracovavani neshod pokrok - Ekonomicke

- poradek, Gklid a pouzivéni prostiedk osobni ochrany 0 Navrhovat vykonné vyrobky - Ruzné clle
> Uéast na schizkach TOP 5 S Inovacemi ) ZLEPSENI J

(denné nebo tydné) > Sledovat proces rozvoje a respektovat pfechod -

- hodnoceni minulé schizky fazi o cren Zapojeni
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