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POKROK
Stálé zlepšování

Zapojení 
všech pracovníků
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- Skupiny Delta
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POLITIKA KVALITY LEROY-SOMER

➊	Řídit cíle výkonnosti
 > Cíl představuje závazek
  -  stanovit cíle ambiciózní,  

realistické a sdílené
	 	 -	měřit	výkonnost
  - analyzovat rozdíly
	 	 -		zahájení	činností	a 

kontrola	výsledku

➋ Zapojit se
 > Dodržování základních požadavků kvality:

- platná školení a kompetence
-	systematické	používání	instrukcí
-	kontroly,	ověřování	a	záznamy
-	identifikace	a	zpracovávání	neshod
-	pořádek,	úklid	a	používání	prostředků	osobní	ochrany

 > Účast na schůzkách TOP 5 
(denně nebo týdně) 
-	hodnocení	minulé	schůzky
-	identifikace	problémů
-	zahájení	nápravných	opatření
-	použití	pravidel	pro	pokrok

➌ Zapojit dodavatele
 >  Konsolidovat panel dodavatelů
 > Jasně stanovit naše požadavky
 > Kvalifikovat proces a homologovat první 

vzorky
 > Měřit a řídit výkonnost

➍  Navrhovat výkonné výrobky  
s inovacemi

 > Sledovat proces rozvoje a respektovat přechod 
fází

 > Použít FMEA k identifikaci rizik výrobků a 
procesu a jejich následné zvládnutí

➎ Řešit problémy
 > Osvojit si odpovědný postoj k problému
 > Být proaktivní
 > Organizovat  řešení problémů pomocí nástrojů 

LUP, 8D, skupina DELTA, …
 > Vzít si ponaučení z problému a využít získané 

zkušenosti (RETEX).

Zajistit spokojenost zákazníků >  Zlepšit hospodářské výsledky >  Zajistit spokojenost pracovníků

Nároky
zákazníků:

- cena
- úroveň služeb

Oblasti:
- Ekonomické
- Různé cíle

Zapojení
všech

Měření
a sledování
závazků

Trvalý
pokrok

Základy
kvality

a norem
práce

ZLEPŠENÍ

Fáze 1
Fáze 2

Fáze 3 Fáze 4 Fáze 5 Fáze 6 Fáze 7

studie 
trhu

Nápady/
Příležitosti

Složka nápadů Složka projektů    Složka vývoje   Složka prodeje

Proces inovace    Proces vývoje
Sledování 
prodeje 

a návratnosti

Spuštění 
projektu

Potvrzení 
vývoje

Rozhodnutí 
o prodeji

Ověření 
kontroly 

po spuštění

Hodnocení 
výkonnosti 
programu

Rozhodnutí 
o spuštění 

plánu výrobyVýběr 
nápadů

Marketingová 
analýza 
a/nebo 

rozbor přístupu 
ke klientovi

Studie 
proveditelnosti

Podmínkový 
sešit

studie 
makety 

a plánování

Koncepce 
a realizace 
prototypu

Plán výroby 
a 

předběžné 
série

Spuštění 
prodeje 
a výroba Výroba


