
Acte I - Belgique - Septembre 96
Leroy-Somer Belgique livre 4 moteurs à courant continu de type LSK 2804
d’une puissance de 560 Kw ainsi que 4 variateurs DMV à un constructeur
belge. Ces équipements sont destinés à l’entraînement de ventilateurs.
Ceux-ci ont été commandés par un ensemblier américain actif dans l’in-
dustrie du verre qui doit livrer une importante usine en Corée.

Acte IV - Paris, siège européen de l’ensemblier - mardi 25 mars
Réunion entre le constructeur, l’ensemblier et la division internationale de
Leroy-Somer afin d’analyser les différentes alternatives d’une remise en
route rapide du moto-ventilateur. Décision : Leroy-Somer fournira un nou-
veau moteur presque identique et disponible en usine (grâce au disposi-
tif de “Disponibilité Garantie”).

Acte VI - Corée - jeudi 3 avril
Des techniciens de Leroy-Somer Corée sont sur site et remettent en
service le moteur. La production peut redémarrer!

Acte III - Corée - samedi 22 mars 97
Un membre de Leroy-Somer en Corée se rend sur site et réalise l’exper-
tise : rupture du câble client alimentant l’excitation du moteur. Le rotor
de celui-ci est fortement endommagé et pratiquement irréparable ...
Délai de remise en état sur place, minimum 3 à 4 semaines.
C’est trop long!

Acte II - Corée - vendredi 21 mars 97
Un grave incident survient sur le site : “Un des moteurs à courant conti-
nu est défectueux. Ce qui entraîne l’arrêt d’une partie de la production”.

Acte V - France - vendredi 28 mars
Le moteur quitte par avion l’Europe à destination de Séoul.
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