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Desarrollo mundial y servicio
de proximidad

Para Leroy-Somer, la globalización de
los intercambios significa ir allá donde
se encuentra el mercado, en cualquier
parte del mundo. Esta estrategia de
expansión, que incrementa su presen-
cia mundial, se complementa con una
política de servicio de proximidad. 

La red de servicio Leroy-Somer en
Europa se apoya en un conjunto de
filiales de servicio especializadas tanto
en la reparación en  taller como en las
intervenciones in situ, así como en
socios locales, homologados por Leroy-
Somer, que respetan los mismos princi-
pios de calidad. Por ejemplo, muchos de
estos centros están certificados ATEX.

Un servicio esperado

Hoy, las empresas industriales esperan
disponer de un parque de máquinas
eficaz y reducir al mismo tiempo los
stocks y las paradas de producción. De
este modo, desean mejorar constante-
mente el rendimiento y la productividad
de sus procesos. 

Para responder a esta triple expectativa,
Leroy-Somer ha instaurado un amplio
programa de mantenimiento basado en
cuatro tipos de intervenciones comple-
mentarias.

El mantenimiento correctivo está desti-
nado, tras detectar un fallo, a reparar
una máquina para volver a ponerla en
marcha a la mayor brevedad posible.
Actualmente, los centros de servicio
Leroy-Somer están equipados para

intervenir in situ las 24 horas del día 7
días por semana.

Para evitar, en la medida de lo posible,
este tipo de intervención no planifi-
cada, por lo general costosa, y las
probables respectivas inmovilizaciones,
los centros Leroy-Somer pueden propo-
ner actuar de manera preventiva. El
mantenimiento sistemático se ejecuta
generalmente en intervalos de tiempo
predeterminados, por ejemplo para
instalaciones cuya parada fortuita resul-
taría particularmente costosa o peli-
grosa, como en el campo médico o
nuclear.

El mantenimiento sistemático se efec-
túa sin control previo y se basa en un
conocimiento anticipado de los tiempos
medios de utilización de una pieza o un
producto. Este no es el caso del mante-
nimiento predictivo, que se realiza tras
el análisis de diferentes parámetros que
indican su necesidad. Entre los diferen-
tes tipos de control, citamos el análisis
eléctrico, el análisis vibratorio y la
termografía. Este tipo de programa
responde perfectamente a las necesi-
dades actuales de mantenimiento global
de un parque de máquinas – algunos
clientes llegan incluso a pedir a Leroy-
Somer instalar un sistema completo de
prevención para la totalidad de un
parque de motores mediante una GMAO
(Gestión de Mantenimiento Asistida por
Ordenador). 

Este método permite prever los riesgos
de fallo de un proceso antes de que
éstos generen costes demasiado eleva-
dos para la empresa. El mantenimiento
proactivo está destinado por su parte a

identificar las causas iniciales de un
fallo y a proponer soluciones para mejo-
rar todo un proceso. En general, Leroy-
Somer propone este tipo de
intervención al comprobarse un fallo
recurrente. Asimismo, es la oportunidad
de evaluar las modificaciones que
pueden mejorar los resultados del
conjunto.

Objetivo Cero fallos
Leroy-Somer desarrolla su red de centros de 

servicio en Europa

Hace ya más de 50 años que los primeros centros de servicio Leroy-Somer se implantaron en Francia, después
en Europa y finalmente en el mundo entero a través de su División Internacional.  Hoy en día, más de 330
centros de servicios funcionan en el mundo, un centenar se encuentra fuera de Europa y la empresa no deja
de hacer crecer su red.
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Un compromiso recíproco
Cualquiera que sea el centro o filial de
servicio más próxima o el tipo de inter-
vención necesario, cada usuario debe poder
beneficiarse de la misma calidad de servi-
cio. 

Los socios de Leroy-Somer se comprome-
ten a ello al firmar una carta de calidad que
impone normas estrictas en el campo de la
competencia del personal, la conformidad
de las herramientas, el respeto de los
procedimientos y el conocimiento de los
productos Leroy-Somer.

Por su parte, Leroy-Somer aporta a los
centros de servicio un conjunto de ayudas
técnicas, como, por ejemplo, la realización
de exámenes periciales particulares o la
propuesta de formación para seguir y anti-
cipar las evoluciones técnicas en marcha.

Recientemente, la empresa también ha
reorganizado y modernizado su servicio de
piezas de recambio. Por lo tanto, todas las
reparaciones se realizan con piezas de
recambio homologadas por Leroy-Somer, lo
que es una garantía de calidad y fiabilidad.

Se ha creado una extranet dedicada a
todos los centros de servicio que les aporta
numerosos servicios operativos en línea:
configurador de piezas de recambio con

pedido “on-line”, fichas de
reparación por línea de
productos, documentación
técnica, etc.

Los centros de servicio se
benefician también de la
organización internacional de
Leroy-Somer para disponer de
productos nuevos en plazos
cortos, ya se trate de motores
asíncronos o de corriente
contínua, de motorreducto-
res, de motores ATEX o de
variadores de frecuencia. La
producción en flujo continuo
asociada a los stocks, sea en
fábrica, en las filiales comerciales
o directamente en el centro de servicio,
permite garantizar entregas en un plazo
compatible con el nivel de urgencia.
En lo referente a los motorreductores,
cuyas combinaciones de montaje pueden
variar hasta el infinito, Leroy-Somer ha
implantado una red de centros de montaje
rápido repartidos en toda Europa que
permite responder eficazmente a la evolu-
ción de la demanda, que se orienta cada
vez más a entregas en plazos cortos.

Por último, Leroy-Somer garantiza la dispo-
nibilidad de un conjunto de productos y
opciones referenciados en un catálogo

específico que incluye más de 500.000
referencias. Estos productos se entregan en
la fecha prevista por el cliente (en canti-
dad limitada) sin consulta previa con Leroy-
Somer.

En los próximos años, la clara voluntad de
Leroy-Somer es seguir ampliando esta red
de proximidad. Por lo tanto, los centros de
servicio de Leroy-Somer estarán cada vez
más próximos que nunca a sus clientes.

Buen ejemplo del desarrollo de una red de servicio eficaz en toda
Europa, Leroy-Somer abrió el mes de junio otro centro de montaje
de motorreductores en Dortmund. 

El objetivo de este centro de montaje es ensamblar localmente
motorreductores personalizados, cuya potencia y velocidad corres-
ponden exactamente a la aplicación del cliente. El montaje se
realiza utilizando un stock de componentes fabricados en gran
serie y permite garantizar la entrega en un plazo muy corto.

En el nuevo centro de Dortmund se ensamblan las principales
gamas de motorreductores Leroy-Somer   Compabloc 3000,
Orthobloc 3000, etc.  , y se propone un gran número de combi-
naciones y opciones de montaje.

Otra particularidad del centro de Dortmund es que pone a dispo-
sición de sus clientes un catálogo específico de selección de los
productos basándose en las diferentes combinaciones y opcio-
nes realizables.

El nuevo centro de montaje de Dortmund
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¡DYNEO©, una solución innovadora para propulsar su 
ahorro de energía!

De 0,25 a 550 kW, DYNEO© combina la tecnología de los motores de imanes permanentes 
con la variación electrónica de velocidad. 
DYNEO© alcanza rendimientos inigualables en todo el rango de velocidades y genera un 
retorno sobre inversión extremadamente corto.
Gracias a su compacidad DYNEO© se integra fácilmente en todos los sistemas, 
con prestaciones excepcionales y con el tamaño más compacto del mercado.

www.leroy-somer.com

DYNEO : otra innovación de Leroy Somer.
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LEROY-SOMER IBERICA S.A.• Avda. Europa, 25 – ZAISA 
20305 IRUN (GUIPÚZCOA) • Tel : (+34) 943 630 139 

Esto es un concentrado de
tecnología




