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Garantir la satisfaction des clients > Améliorer les résultats économiques > Assurer la satisfaction du personnel

o Piloter I'objectif de performance 9 Associer les fournisseurs @ Résoudre les probléemes
> L'objectif constitue un engagement > Consolider le panel de fournisseurs > Adopter une attitude responsable face au

- fixer des objectifs ambitieux, > Spécifier clairement nos exigences probléme

réallstes Gf P artaﬁges » > Qualifier les process et homologuer les > Etre pro-actif

i ;Zj;’;g; /Zz giasg mances o4 : échantillons initiaux > Organiser la résolution de problemes avec les

- engager les actions > Mesurer et piloter la performance OHti|S LUP, 8D, groupe DE!-TA, N

of vérifier le résultat > Tirer Ifas legons des probleme's.pour capitaliser le

progres par les retours d’expérience (RETEX).

@ S’'impliquer

> Respect des basiques Qualité :
- formation et compétence validées
- application systématique des instructions )
- contréles, validation et enregistrement : Progrés - échr::g;)i(qLes

Exigences
clients :
- coat
y -taux de service 4 \

- identification et traitement des non conformités o Proposer des produits performants continu L\e_ﬁl-]‘: Ha%ﬂ% dzzz;‘;fss
- ordre, rangement et port des équipements de . " té Y
protection individuels et innovants b || v

> Participation aux animations TOP 5 (quotidiennes ou > Suivre le processus de développement et Mesure k‘iﬁ/ »
hebdomadaires) : respecter les passages de phases b Implication
- bilan de la veille > Utiliser 'TAMDEC pour identifier les risques &/ Basiques \4d
- identification des problémes produits et process puis les maitriser ' Dualite
- engagement des actions correctives de travail
- application des regles pour progresser
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Lancement Confirmation

Suivi des ventes.
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